
Applying for Job Seekers Allowance online: 
 
As a precursor to the change over to Universal Credit, the DWP are pushing people towards 
making Jobseeker's Allowance claims online.  
 
According to the Citizen’s Advice Bureau if you try to claim by phone, you are likely to be 
assessed to see if you could claim online, if necessary, by using a computer belonging to 
friends, family or another organisation. You may also be offered an appointment to use a 
computer in a Jobcentre Plus office.  
 
If you feel unable to make an online claim, for example, because of language or other 
problems, you should make this clear and you should be allowed to claim by phone. 
 
People who have been sanctioned have to reapply for Job Seekers Allowance online. 
 
If you are reclaiming Jobseeker's Allowance within 26 weeks of getting it before and there has 
been no change in your circumstances, you can complete a simpler and shorter ‘Rapid 
Reclaim’ form instead.  
 
You can claim online on the GOV.UK website at 
https://www.gov.uk/jobseekersallowance/howtoclaim  
 
To complete the application form you will need information about you and your family (if 
relevant), which may include details of: 
• Savings and income 
• Any work you and your family have done 
• Where you live 
• Who lives with you 
• Education 
• Bank or Building Society Account details. Failure to provide this may delay payment of your 
Jobseekers Allowance. 
 
You will also need: 

● Your National Insurance number, and your partner’s, if relevant. 
● A phone number you can be contacted on. 

 
Having an email address is not essential to make an online claim. However if you do have 
one you will be emailed a receipt of your application, which could be useful. 

https://www.gov.uk/jobseekers-allowance/how-to-claim


 
 
You cannot make an online application if: 

● you live in Northern Ireland 
● You have received Employment and Support Allowance (ESA) in the last calendar 

month 
● You want to claim Jobseeker's Allowance (JSA) from a future date 
● You want to reclaim JSA after finishing a training course arranged through the 

Jobcentre 
● You have an appointee. An appointee is someone who handles the affairs of someone 

who is not capable of doing it themselves. 
EEA Nationals or UK Nationals who have recently returned from abroad, and have not worked 
since arrival may be required to provide evidence of living in the UK for the 3 months 
immediately before making a claim to Jobseeker's Allowance. 

 

People applying for JSA online first have to complete an eligibility test which determines 
whether they are allowed to make a claim. If you are eligible you then have to complete the 
online application. There are 5 sections in the application process: 

● Your details 
● Changes since last claim 
● Work and Education 
● Pensions and benefits 
● Payment and summary 

 
The application process will take someone with good computer skills about 45 minutes to 
complete. 
 
Once you have completed the eligibility section you’ll be given an online ID and asked to 
create a password. This is so you can log back in to your application if necessary. It is really 
important that a note is made on this information as they do not issue reminders. 
 
Once you’ve started your application you have 7 days to complete it before the information 
gets wiped. 
 



If you don’t use the ‘continue’, ‘previous’ or ‘save’  buttons in the application for 20 minutes it 
will time out and you will have to log back in using your online ID and password. 
 
Each page is saved automatically as you complete it. 
 
Let’s give it a go: 
In order to understand the process more we are going to have a go at completing the online 
application for Job Seekers Allowance. 
 
A certain amount of the application can be completed without entering information that is 
specific to you, so we’re going to fill it out up to the point where it asks for a National 
Insurance number. 
 
You may find it more useful to answer the questions using circumstances of your 
service users rather than your own circumstances. 
 

1. First you need to find the online application. This isn’t easy to do from the gov.uk 
website. The easiest option is to type ‘claim JSA’ into Google. You can also get to it 
here: https://www.gov.uk/jobseekersallowance/howtoclaim  

 

https://www.gov.uk/jobseekers-allowance/how-to-claim


 

 
2. Once you’re in there, click on ‘claim Jobseeker’s Allowance (JSA) online’ 

 



3. You can then start making a new application, as long you meet the conditions. Click on 
the ‘continue’ button. 

 

 
 
 
 

4. Start by entering your postcode and click on the ‘continue’ button. Note that certain 
questions provide help with definitions and explanations of questions. To see this help 
just click on the orange text underneath the question. 

 

 
5. If you don’t answer one of the mandatory questions you will get an error message 



highlighting where you made the mistake 

 

 
6. Continue answering the questions and clicking ‘continue’ until you get to the summary 

page. You can check that the information is correct. Click on ‘edit’ to change any 
incorrect information. Then click ‘save and continue’. 

 

 



 

 
7. You will then be told if  you are eligible to make a claim. If you are, click on ‘save and 

continue’. What happens if you’re not eligible? 

 

8. Now you’ll be given an online ID for your application and you’ll have to create a 
password. It is really important that a note is made of this information as they do not 
issue reminders. 
You’ll also have to accept the privacy policy terms before you’re allowed to continue. 



 

9. Continue to answer the questions, clicking on ‘save and continue’ to move on to the 
next page. 

 

10. Continue to answer the questions, clicking on ‘save and continue’ to move on. 
 



11. Continue to answer the questions, clicking on ‘save and continue’ to move on. 

 

12. Continue to answer the questions, clicking on ‘save and continue’ to move on. 

 

 



 
13. Continue to answer the questions, clicking on ‘save and continue’ to move on. 

 

14. At this point the application asks for personal details, including a National Insurance 
number. Only real National Insurance numbers can be entered as the system can 
distinguish when correct NI numbers are entered. 

 



 

 

 
This as far as we can go for the purposes of demonstration. However, you will get an idea of 
what the process it like. It is worth noting that at this stage we are still only on the ‘Your 
Details’ section of the application. 
 
 
 
 
 


